Информация о работе с обращениями граждан

в администрации города Невинномысска

за сентябрь 2018 года

Всего за отчетный период в адрес администрации города поступило 269  обращений (сентябрь 2017 года – 295 обращений).

Поступившие обращения распределились следующим образом: 

	114
	письменных обращений;

	21
	устное обращение;

	77
	обращений на телефон доверия;

	57
	обращений в интернет-приемную.


Обращения направлены на рассмотрение должностным лицам соответствующих структурных подразделений:

	Исполнитель
	количество рассматриваемых вопросов

	Управление жилищно-коммунального хозяйства
	211

	Комитет по труду и социальной поддержке населения
	29

	Комитет по управлению муниципальным имуществом
	24

	Общий отдел
	7

	Управление образования 
	4

	Отдел по торговле и бытовому обслуживанию
	3

	Отдел общественной безопасности
	2

	Отдел технической поддержки и информационной безопасности
	2


За отчетный период в администрацию города поступило                              22 коллективных обращения, что составило 8 % от всей поступившей корреспонденции.

Из поступивших за прошедший период обращений 68 переслано из вышестоящих инстанций:
	34
	-
	из аппарата Правительства Ставропольского края;

	1
	-
	от представителя Губернатора Ставропольского края в муниципальном образовании Ставропольского края;

	2
	-
	от помощника депутата Государственной Думы Ищенко А.Н;

	2
	-
	из министерства дорожного хозяйства и транспорта Ставропольского края;

	1
	-
	из министерства жилищно-коммунального хозяйства Ставропольского края;

	2
	-
	из министерства природных ресурсов и охраны окружающей среды Ставропольского края;

	1
	-
	из министерства физической культуры и спорта Ставропольского края;

	1
	-
	из министерства образования Ставропольского края;

	1
	-
	из министерства финансов Ставропольского края;

	6
	-
	из Думы города Невинномысска;

	16
	-
	из прокуратуры города Невинномысска;

	1
	-
	из отдела надзорной деятельности и профилактической работы управления надзорной деятельности и профилактической работы Главного управления МЧС России по Ставропольскому краю           (по г. Невинномысску).


За отчетный период организовано 5 приемов граждан должностными лицами администрации города: 

03 сентября прием по личным вопросам провела заместитель главы администрации  города И.Е. Моргунова. Принято 2 человека.
05 сентября прием по личным вопросам провел заместитель главы администрации  города Р.Ю. Поляков. Принято 7 человек.
12 сентября прием по личным вопросам провел заместитель главы администрации  города Р.Ю. Поляков. Принято 7 человек.
19 сентября прием по личным вопросам провел заместитель главы администрации  города Р.Ю. Поляков. Принято 2 человека.
26 сентября прием по личным вопросам провел заместитель главы администрации  города Р.Ю. Поляков. Принято 2 человека.
1 сентября организован выездной прием граждан начальником управления записи актов гражданского состояния Ставропольского края     С.Н. Назаренко.
В целях своевременного исполнения поручений по рассмотрению обращений граждан руководителям органов администрации города еженедельно направлялись справки-напоминания.

Все обращения рассмотрены в установленные законодательством сроки. 

За отчетный период отправлено 210 исходящих документов, из них:

201 ответ на обращения граждан;

9 запросов.
Сектор по работе с обращениями граждан за отчётный период                       с различными вопросам посетило около 170 человек; отработано более            140 телефонных обращений.
