Информация о работе с обращениями граждан

в администрации города Невинномысска

за октябрь 2018 года

Всего за отчетный период в адрес администрации города поступило 261  обращение (октябрь 2017 года – 388 обращений).

Поступившие обращения распределились следующим образом: 

	99
	письменных обращений;

	23
	устных обращения;

	103
	обращения на телефон доверия;

	37
	обращений в интернет-приемную.


Обращения направлены на рассмотрение должностным лицам соответствующих структурных подразделений:

	Исполнитель
	количество рассматриваемых вопросов

	Управление жилищно-коммунального хозяйства
	199

	Комитет по труду и социальной поддержке населения
	19

	Комитет по управлению муниципальным имуществом
	25

	Общий отдел
	7

	Управление образования 
	3

	Отдел по торговле и бытовому обслуживанию
	13

	Отдел общественной безопасности
	5

	Отдел технической поддержки и информационной безопасности
	1


За отчетный период в администрацию города поступило                              14 коллективных обращений, что составило 5 % от всей поступившей корреспонденции.

Из поступивших за прошедший период обращений 47 переслано из вышестоящих инстанций:
	29
	-
	из аппарата Правительства Ставропольского края;

	1
	-
	от Уполномоченного по правам ребёнка в Ставропольском крае;

	4
	-
	из департамента федеральной службы по надзору в сфере природопользования по СКФО;

	2
	-
	из министерства жилищно-коммунального хозяйства Ставропольского края;

	1
	-
	из министерства дорожного хозяйства и транспорта Ставропольского края;

	1
	-
	из министерства образования Ставропольского края;

	3
	-
	из Думы города Невинномысска;

	4
	-
	из прокуратуры города Невинномысска;

	1
	-
	из управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ставропольскому краю.

	1
	-
	из территориального отдела управления Роспотребнадзора по Ставропольскому краю в г. Невинномысске.


За отчетный период организовано 8 приемов граждан должностными лицами администрации города: 

03 октября прием по личным вопросам провел заместитель главы администрации  города Р.Ю. Поляков. Принято 2 человека.
04 октября прием по личным вопросам провел заместитель главы администрации  города Е.Н. Колюбаев. Принят 1 человек.
08 октября прием по личным вопросам провела заместитель главы администрации  города И.Е.Моргунова. Принят 1 человек.
10 октября прием по личным вопросам провел заместитель главы администрации  города Р.Ю. Поляков. Принят 1 человек.
18 октября прием по личным вопросам провел глава города                  М.А. Миненков. Принято 15 человек.
22 октября прием по личным вопросам провела заместитель главы администрации  города И.Е.Моргунова. Принят 1 человек.
24 октября прием по личным вопросам провел заместитель главы администрации  города Р.Ю. Поляков. Принято 2 человека.
31 октября прием по личным вопросам провел заместитель главы администрации  города Р.Ю. Поляков. Принято 8 человек.
19 октября организован выездной прием граждан министром здравоохранения Ставропольского края В.Н. Мажаровым. Принято                       5 человек.
В целях своевременного исполнения поручений по рассмотрению обращений граждан руководителям органов администрации города еженедельно направлялись справки-напоминания.

Все обращения рассмотрены в установленные законодательством сроки. 

За отчетный период отправлено 309 исходящих документов, из них:

303 ответа на обращения граждан;

6 запросов.
Сектор по работе с обращениями граждан за отчётный период                       с различными вопросам посетило более 150 человек; отработано около            170 телефонных обращений.
